
Dear Chippewa Falls Community, 

 

Due to the developments of the COVID‐19 (Coronavirus) pandemic the Chippewa Falls Police Department is 
doing its part to promote social distancing, public health and ultimately “flattening the curve” to help prevent 
the rapid spread of the disease and shorten the time we need to live under these restrictions. This requires 
the CFPD to adjust some of the services provided to the community until the pandemic is under control.  

 

Please know the following: 

 

The CFPD front window will not be open to the public for standard business Monday through Friday until 
further notice. We will continue all police related services to the community at this time. Entry will be allowed 
by appointment if deemed necessary. 

Although the front window is still closed, the CFPD will continue to conduct business by answering your phone 
calls and responding to calls for service. Law enforcement services are still accessible and active 24 hours a 
day. Officers will still respond to complaints of crime and other issues surrounding quality of life in our 
community. We understand these changes may be difficult and we sincerely apologize for any inconveniences 
this may have caused you.  

The duration of this change in unknown but we will reevaluate on May 31, 2020 or before. As more is learned 
about COVID‐19 and its spread the re‐opening of the front office may be expedited or extended. The CFPD will 
update you if the office hours change or the front window re‐opens. Please follow our Facebook page and 
check the city and police websites for updated information. 

 If you are involved in an emergency please do not hesitate to call 911 for an immediate response. 

 If you wish to speak with an officer please call dispatch at 715‐723‐4424 and ask to speak with an 
officer. 

 When you request to speak with an officer you may be asked to meet in an open‐air environment to 
minimize the exposure to viruses and promote social distancing. 

 If your interaction requires privacy due to the sensitive nature of your incident you will be 
accommodated. 

 You may also report certain theft or damage complaints on‐line here: 
https://www.chippewafallspd.org/submit‐a‐crime‐tip.html 

 You can email us at policedept@chippewafalls‐wi.gov. These will be answered during normal business 
hours. Call 715‐723‐4424 for an immediate response from our dispatch center or 911 in an emergency 

 Parking ticket payments can be made by dropping off payment at the city collection boxes located in 
front of the Police Dept. You can also mail them in to: 

 
Chippewa Falls PD 
210 Island St 
Chippewa Falls, Wi 54729 

 Pet license renewal information is online at https://www.chippewafallspd.org/ or call 715‐723‐4424 during 
business hours. 



 The Drug Drop Box will not be accessible at the police department for now. We will be looking at 
options to reinstate this. 

 If you need to pay fees related to license plate suspensions due to unpaid parking tickets, please call 
the CFPD during normal business hours at 715‐723‐4424 to make arrangements. 

 If you wish to acquire police records or make an open requests request you may call 715‐723‐4424 
during normal business hours (M‐F, 0800am ‐0400pm) and make your request or email 
pdrecords@chippewafalls‐wi.gov . 

 If you wish to file a complaint against an officer you may do one of the following: 

o Call 715‐723‐4424 Ext. 1, and ask to speak to an on‐duty supervisor. You may also mail or email 
us at policedept@chippewafalls‐wi.gov and request a form be sent to you. You may message 
the CFPD through Facebook and a staff member will follow up with you. 
https://www.facebook.com/chippewafallspolice/ 

 

If you have any questions about the following call us at 715‐723‐4424 M‐F 8:00am – 4:00pm or email us at 
policedept@chippewafalls‐wi.gov. You may also contact the dispatch center 24/7 at 715‐726‐7701 Option #1. 
In an emergency dial 911. 

 

For more information related to the COVID‐19 at the latest updates please visit the following sites: 

 WI Dept. of Health and Human Services https://www.dhs.wisconsin.gov/disease/covid‐19.htm 
Centers for Disease Control and Prevention https://www.cdc.gov/coronavirus/2019‐ncov/index.html 
World Health Organization (WHO) https://who.int/emergencies/diseases/novel‐coronavirus‐2019 

 

The listed websites are updated continuously and contain a wealth of information regarding the virus and how 
you can minimize your exposure. 

Lastly, if you have any questions relating to our law enforcement services please call 715‐723‐4424 Monday 
through Friday, 8:00am to 4:00pm and we will do our best to help you. 

 

Thank you for all your support and understanding. 

 

Respectfully, 
 

Chief Matthew Kelm 


